


























i ktforschun 137
136  Fallstudien zur Marketingstrategie Fallstudie zur Marktforschung

6. Warum wurden einige der Fragen im Interview rotiert (Reihenfolge der
Storyboard-Varianten, Eigenschaftsbatterie)? ]

7. Welche verschiedene Formen der Befragung kennen Sie? Was spricht
fir, was gegen die hier verwendete Befragungsmethode?

8. Welches Stichprobenauswahlverfahren ist beim Spot-Pretest zum E
satz gekommen? Erklaren Sie dieses Verfahren und gehen Sie ay
seine Vor- und Nachteile ein.

9. Beschreiben Sie anhand des TV-Spot Pretests den Marktforschungs-
prozess. ,
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10. In welcher Phase des Produktlebenszyklus befindet sich der Internet-Ac-
cess bei privaten Haushalten und welche Konsequenzen ergeben sich
dadurch fiir das Marketing?

11. Erklaren Sie den Begriff der Diffusionskurve am Beispiel des UTA-Inter-
netzugangs.

12. Wie lautet die Zielpositionierung von UTA? Ist diese strategische
Ausrichtung Ihrer Meinung nach erfolgsversprechend?

13. Beschreiben Sie die Zielgruppen von UTA. Welche Problematik ergibt
sich in diesem Zusammenhang fiir Positionierung und Kommunikation?

14. Argumentieren Sie, welcher der folgenden strategischen Positionen
UTA zuzuordnen ist: ,Marktfiihrer*, wHerausforderer®, ,Mitlaufer* oder
.Nischenbesetzer*. Welche Herausforderung entsteht dadurch fiir die

| Kommunikationspolitik?

15. Beschreiben Sie am Beispiel des TV-Spots ,Und das passiert nachste
Woche* den Kommunikationsprozess. Gehen Sie dabei insbesondere
auch auf mégliche Probleme im Rahmen dieses Prozesses ein.

16. Stellen Sie das Wirkungshierarchiemodell dar. Welche(s) der dort auf-
gefihrten Ziele kann der TV-Spot ,Und das passiert nichste Woche®
lhrer Meinung nach am ehesten erreichen?

17. Welche Arten von Appellen unterscheidet man in der Werbung? Wel-
chen Appell finden Sie in den beiden hier vorgestellten TV-Spots?

18. Man unterscheidet verschiedene Gestaltungstypen/-techniken fiir eine
Werbebotschaft, die sich z.B. in Stil, Tonalitat und Wortwah! nieder-
schlagen. Welche Gestaltungstechnik wird bei ,Und das passiert
nachste Woche" eingesetzt?

19. Wo sehen Sie die Starken und Schwachen der beiden TV-Spots?

20. Welches Werbemedium ist lhrer Meinung nach das geeignetste fiir die
von UTA mit der Kampagne , Internet fiir alle® verfolgte Zielsetzung?

21. UTA und Netway werden derzeit als eigenstandige Marken gefiihrt.
Welche markenstrategischen Alternativen gibt es fir UTA/Netway und
was sind die jeweiligen Vor- und Nachteile?




