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1) Die Zeitschrift HORIZONT (Nr. 48, vom 1.12.2017) enthielt folgenden Artikel:

Zielgenaue Digitalkampagnen wahrend der Aufzugsfahrt

AulRenwerbevermarkter View Media will mit seinem Aufzugsdisplay Werbung in Echtzeit
nur dann ausspielen, wenn sie gesehen wird — und im Ernstfall helfen

Bericht von Nora thw:_

in Notrufdisplay im Aufrug, das

im Ernstfall Informationen zum
Status der Befreiung aus dem Lift
liefert. Und: Eine digitale Werbefli-
che, die Werbung nur dann ausspielt,
wenn sie gesehen wird und dort, wo
sle dem Werbekunden nurze. Mit
dieser laut eigenen Angaben globa-
len Markmeuheit mchte das ober-
dsterreichische Unternehmen View
Elevator mit seiner Aufienwerbever-
markier-Unit View Media das Digiial-
Out-of-Home-Geschift nun in Oster-
reich vorantreiben. Denn wird das
in Aufziigen installierbare Tablet mit
der patentierten ,Smart Emergency
Detection” (siehe Bild) gerade nichi
fiir einen MNotfall bendtigt, wird dort
in HD-Crualitat Werbung ausgeliefert.
«Wir wollen die Stirken von digitaler
Ourdoorwerbung mit dem Komfort
von Onlinekampagnen verbinden’

Lage auswihlen, nach Zielgruppen
filtern, die Abspieluhrzeit frei fest-
legen und so Streuverluste reduzie-
ren’, 50 Braunsherger. Das individuell
einbuchbare Budget werde sodann
in einem definierten Zeitraum aus-
gespielt. ,Der eine Kunde michte
beispielsweise nur in Mehrpartei-
enhiusern werben, der andere nur
in Biirogebduden in Salzburg, und
zwar nur bei Abwirtsfahrten®, fiihrt
Braunsberger aus. Die Ausspielung
erfolgt sensorengesteuert mittels Vi-
brations- und Helligkeitssensoren
im Lift und somit nur bei Benutzung.
Weiters funktioniert sie vollautoma-
tisiert in Kombination mit etwa Aus-
lastungsprognosen und téglichen
Performanceanalysen. Gleichzeitg
zihlt ein Server die ausgespielten
Kampagnen mit

Expansion ins Ausland geplant

Bis dato lag der geografische Schwer-
punkt in Salzburg, zu den Kunden
zihlen unter anderem Pizza Mannmn,
Fressnapf oder die Stadt Salzburg.
Am meisten geworben wird in Mehr-

erkldart Armin Braunsberger, Head
of Media bei View im Gesprich mit
HORIZONT. Emntwickelt wurde das
15-Zoll-Tablet in Zusammenarbeit
mit der FH Hagenberg. Seit einigen
Monaten wird es auch vom heimi-
schen Aufrugshersteller Kone unter
dem Namen intelliView vertrieben,

parteienhdusern, Biirogebduden und
Parkgaragen. Um die Zielgruppe zu
erreichen, wiirden laut Braunsberger
vorab fiir jeden Aufeug Daten wie das
durchschnittliche Einkommen und
Alter der Nutzer und der Anteil der
weiblichen und ménnlichen Fahrgis-
te erhoben. Zudem gebe e5 mit dem
Prototyp Miew Sense” weitere Pline:
Zusitzlich zur standardmifigen Not-
fallkamera soll bei den Displays eine
Softwareerweiterung eingebaut wer-
den, die erkennt, wie viele Personen
sich im Aufzug befinden, um so die
Kampagne an die gewiinschie Per-
sonenanzahl auszuspielen. Nichster
Schrin ing Ausland? .Ja, wir begin-
nen jetzt mit dem Gerdtevertrieb in
Dewschland und der Schweiz', verrit
Braunsberger: J(ber einen Messeauf-
tritt haben wir kiirzlich Vertriebskani-
le und Kontakte bis nach Argentinien
gekniipft. Stidamerika ist ein boo-
mender Markt fiir Aufzugdisplays, viel
stirker als bel uns. Wirwollen aberna-
tiirlich auch in der Heimat punkten.
Wenn wir es hier schaffen, schaffen
wir es {iberall” .

S weollen die
Stérken von digitaler
DOutdoonwerbung mit
dem Komfort von
Onlimekampagren
wvarbinden”, so Armin
Braunsberger, Head
of Media bei View.
Bis Ende 2018 soll
es 1,500 Tablets in
Osterraichs Aufzigen
GEDHENL, © View Mecis

womit zusdtzliche Reichweite gene-
riert werden soll. Bis Ende 2018 soll
ein dsterreichweiter Netzwerkausbau
von mindestens 1.500 View-Media-
Tablets erfolgen. ,Die werbetreiben-
de Wirtschaft kann ilir Kampagnen in
Auleligen Mehrparteienhdiuser und
emwa Bilrogebdude in frequenterter
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Um dieses neue Werbemedium vermarkten zu kénnen, benétigt Herr Braunsberger (Referenz-) Kennzahlen tiber
die Werbewirkung von Aufzugsdisplays.

Unterscheiden Sie zwischen verschiedenen Formen der Werbewirkung und erstellen Sie ein Konzept fir ein oder
mehrere Marktforschungsprojekte zur Ermittlung solcher Kennzahlen. Seien Sie bei lhren Vorschlagen so konkret
wie mdglich! Halten Sie eine geeignete Struktur bei der Beantwortung ein (etwa: Design, Erhebungsinstrumente,
Werbekennzahlen, Stichprobenverfahren). Dokumentieren Sie gegebenenfalls von lhnen postulierte Annahmen.
Gehen Sie auch auf die Vor- und Nachteile (ev. Limitationen) lhres VVorschlags ein. Beachten Sie auch etwaige
Kosten-/ Nutzenrelationen fur Ihre Marktforschungsbemihungen. 25 Punkte

2) Die Autoren Zeugner-Roth/Diamantopoulos/Montesinos untersuchen in einer Arbeit Zusammenhénge zwischen
dem ,Image des Herkunftslandes eines Produktes” (COI: country image), dem ,Markenwert” dieses Landes
(CBE: country brand equity) und der ,,Préaferenz* fiir dieses Produkt (PREF). Die nachfolgende Abbildung stammt
aus diesem Aufsatz.
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Weitere Abkirzungen:

e DES (people description) und ASP (aspirations of the country) sind zwei Dimensionen von COI;

e LOY (country brand loyalty), QUA (perceived country brand quality), AW/AS (country brand aware-
ness/associations) sind drei Dimensionen von CBE.

a) Erkléaren Sie an Hand dieser Abbildung die wichtigsten Elemente eines Kausalmodells (z.B.: Mess-, Strukturmo-
dell; exogene, endogene Variable; hierarchische latente Variable; Fehlerterme; kausale Beziehungen; reflexive,
formative Indikatoren; Pfadkoeffizienten). Wie viele Strukturgleichungen hat dieses Modell? Schreiben Sie diese
Gleichung(en) ganz konkret auf. 15 Punkte

b) Das Image des Herkunftslandes eines Produktes wird mit Hilfe einiger Indikatoren abgefragt. Geben Sie ein ganz
konkretes Beispiel fur eine derartige Fragestellung und erldutern Sie an Hand dieses Beispiels die Unterschiede
(Konzeption, Antwortformatierung, Auswertung etc.) zwischen einer Likert Skala, einer Ratingskala und einem
semantischen Differential. 10 Punkte

c) Beschreiben Sie die Vorgangsweise bei der Erstellung einer Likert-Skala! Gehen Sie bei der Beantwortung der
Frage strukturiert vor und seien Sie gleichzeitig so konkret wie méglich! 10 Punkte

d) Bei der konkreten Datenerhebung beschranken wir uns auf die Produktkategorien Jeans und Sportschuhe, beim
Herkunftsland auf die USA und beim Zielkonsumenten auf Osterreicher.

Definieren Sie die Grundgesamtheit fiir diese Aufgabenstellung und einen méglichen Stichprobenrahmen!

2 Punkte
e Erklaren Sie ganz konkret, wie Sie eine Quotenauswahl in diesem Fall durchfiihren wiirden. Wie legten Sie die
Quoten fest? Begriinden Sie Ihre Wahl! 2 Punkte

Erklaren Sie die Unterschiede zwischen einer einfachen Zufallsauswahl, einer geschichteten Zufallsauswahl
(mogliche Kriterien zur Festlegung von Schichten; Unterschied zwischen proportionaler und nichtproportionaler
Auswahl) und einer Klumpenauswahl (mdgliche Kriterien zur Festlegung der Klumpen). Welche Methode zur
Stichprobenziehung bevorzugen Sie im konkreten Beispiel? Begriinden Sie ihre Wahl! 8 Punkte
Welche Uberlegungen zur StichprobengroRe stellen Sie ganz konkret an? 2 Punkte
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